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　　［摘要］　目的　调查老年人对基本医疗保险的满意度及其影响因素，为医保政策的调整和完善提供参考。方法　采用
整群随机抽样方法抽取上海市浦东新区周浦社区３６７位老年人做入户问卷调查，调查社会人口学特征、医保类型、慢性病及其

医疗消费等情况。运用ＳＰＳＳ１７．０软件进行描述性统计分析、χ
２检验和无序多分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。结果　共获得有效问

卷３５７份，有效率为９７．３％。职工医保参保者满意度较高，居民医保和小城镇医保参保者满意度较低，差异有统计学意义

（Ｐ＜０．００１）。单因素和多因素分析均显示，收入、慢性病种数和健康自评等差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。结论　城市非从
业居民和农村征地居民的医疗保障待遇有待进一步提高。
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　　从２０世纪９０年代中期开始，我国逐步建立和

完善了以城镇职工基本医疗保险（简称“城保”）、城

镇居民基本医疗保险（简称“居保”）、新型农村合作

医疗三大基本医疗保险为主体的基本医疗保障体

系，截至２０１１年底基本医疗保险的覆盖率已超过

９５％［１］。近年来，各地基本医疗保险的待遇水平均
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有大幅提高，但是其保障水平离人们的实际需求的

差距究竟有多大，尤其是对于收入低、医疗需求高的

老年人口，他们的医疗需求能否得到有效满足。为

此，我们在上海浦东新区周浦地区开展了现场调查，

考察老年人口对基本医疗保险的满意度及其影响因

素，为老年医疗保障制度的调整和完善提供参考。

１　资料和方法

１．１　调查对象与方法　２０１２年７～８月，在位于上

海市浦东新区城乡结合部的周浦社区５个居民小

区，按近似６％的抽样比抽取整栋居民楼，由社区志

愿者陪同调查员一起，对居民楼中参加上海市基本

医疗保险的６０周岁及以上老年人进行入户问卷调

查。共抽取３６７位老人，获得有效问卷３５７份，有效

率９７．３％。调查基于老年人的卫生服务特点、参照

国家卫生服务调查，设计调查问卷的内容包括：年

龄、性别、婚姻状况、文化程度、职业类型、个人收入、

子女情况、失能情况、参加医疗保险情况、所患慢性

病及其半年内直接医疗消费（包括自付和报销）。其

中，失能和慢性病的界定参考国家卫生服务调查［２］。

１．２　统计学处理　调查结果利用Ｅｐｉｄａｔａ３．１软件

进行双人双录入建立数据库；运用ＳＰＳＳ１７．０软件

进行描述性统计分析、χ
２检验和非参数检验、无序多

分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。

２　结　果

２．１　调查人群的基本情况　调查人群中，有１９５人

（占５４．６％）参加城保、１２３人（占３４．５％）参加居保、

３９人（占１０．９％）参加小城镇基本医疗保险（针对农

村征地人员的医疗保险，简称“镇保”）。另外参加单

位补充医疗保险的仅２人，１４人购买过商业健康保

险（其中１２人为城保人员），由于人数较少且参保的

商业健康保险大多数保障的是重大疾病，故补充医

疗保险未纳入本研究所考虑的影响因素。

　　表１反映３类不同医保人群在年龄等方面的情

况。其中，３类医保人群在年龄、行走失能率、视力失

能率和听力失能率方面差异无统计学意义，但在男

女性别构成、子女数、月收入、慢性病种数、慢性病医

疗消费方面差异均有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。居保

和镇保人群中，女性占了多数，其人均子女数多于城

保人群，人均月收入低于城保人群，其中镇保人群人

均月收入不足１０００元。镇保人群的人均慢性病种

数最高，但其人均慢性病消费最低，居保人群人均慢

性病消费高于其他两类人群。

表１　不同医保人群各项指标的组间差异

Ｔａｂ１　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｉｎｔｈｅｉｎｄｉｃｅｓａｍｏｎｇｔｈｒｅｅｉｎｓｕｒｅｄｇｒｏｕｐｓ

Ｉｎｄｅｘ Ｒｅｔｉｒｅｄ
ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ

Ｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄ
ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ

Ｌａｎｄｒｅｑｕｉｓｉｔｉｏｎｅｄ
ｐｅａｓａｎｔｓ Ｔｏｔａｌ Ｐ

Ａｖｅｒａｇｅａｇｅ（ｙｅａｒ） ６９．２ ６８．９ ７０．４ ６９．２ ０．２６８

Ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅｏｆｍａｌｅｓ（％） ５３．８ ３３．３ ３０．８ ４４．３ ＜０．００１

Ａｖｅｒａｇｅｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｉｌｄｒｅｎ ２．０ ２．４ ２．６ ２．２ ＜０．００１

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｗａｌｋｉｎｇ（％） ５．６ ７．３ １２．８ ７．０ ０．２７２

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｅｙｅｓｉｇｈｔ（％） ２１．０ ２５．２ ３３．３ ２３．８ ０．２３３

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｈｅａｒｉｎｇ（％） ２２．１ １７．９ ２３．１ ２０．７ ０．６２４

Ａｖｅｒａｇｅｍｏｎｔｈｌｙｉｎｃｏｍｅ（ｙｕａｎ） ２３４１ １３７２ ９４５ １８５５ ＜０．００１

Ａｖｅｒａｇｅｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｓ １．１ １．３ １．４ １．２ ０．０４２

Ａｖｅｒａｇｅｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｃｏｓｔｓ（ｙｕａｎ） ２６２６ ３５１７ ２５５５ ２９２６ ０．０１６

　Ｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｔｒａｔｉｏｏｆｇｅｎｄｅｒａｎｄｄｉｓａｂｉｌｉｔｙｏｎｔｈｒｅｅａｓｐｅｃｔｓｗｅｒｅｃｏｍｐａｒｅｄｂｙχ
２ｔｅｓｔ，ａｎｄｔｈｅｏｔｈｅｒｉｎｄｉｃｅｓｗｅｒｅｃｏｍｐａｒｅｄｂｙ

ＫｒｕｓｋａｌＷａｌｌｉｓｔｅｓｔ．Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１

２．２　调查人群文化程度、职业与健康自评　见表

２，经χ
２检验，３类医保人群的文化程度和职业构成

差异有统计学意义（Ｐ＜０．００１）。居保和镇保人群

的文化程度低于城保人群，这两类人群几乎都是集

体企业、私营企业或无固定职业人员，城保人群中多

数为国企职工。表２中事业单位包含公务员在内。

３类医保人群的健康自评差异也有统计学意义（Ｐ＝

０．０２３），居保人群自评“好”的比例低于其他两类人

群，而自评“不好”的比例高于其他两类人群，城保人

群自评“不好”的比例最低。
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表２　不同医保人群的文化程度、职业及健康自评构成比

Ｔａｂ２　Ｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｔｒａｔｉｏｏｆｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｎｄｓｅｌｆｒａｔｉｎｇｈｅａｌｔｈａｍｏｎｇｔｈｒｅｅｉｎｓｕｒｅｄｇｒｏｕｐｓ

％

Ｇｒｏｕｐ Ｒｅｔｉｒｅｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓ Ｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄ
ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ

Ｌａｎｄｒｅｑｕｉｓｉｔｉｏｎｅｄ
ｐｅａｓａｎｔｓ Ｔｏｔａｌ

Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａ

　　Ｐｒｉｍａｒｙｓｃｈｏｏｌｏｒｕｎｅｄｕｃａｔｅｄ ７．７ ２０．３ ３０．８ １４．６

　　Ｍｉｄｄｌｅｓｃｈｏｏｌ ２５．１ ４６．３ ６１．５ ３６．４

　　Ｈｉｇｈｓｃｈｏｏｌ ３４．９ ３０．９ ５．１ ３０．３

　　Ｃｏｌｌｅｇｅｏｒａｂｏｖｅ ２３．６ １．６ ２．６ １３．７
Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａ

　　Ｐｕｂｌｉｃｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ １４．９ － － ８．１

　　Ｓｔａｔｅｏｗｎｅｄｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ６７．２ － － ３６．７

　　Ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ １３．８ ４１．５ ５．１ ２２．４

　　Ｅｌｓｅ ４．１ ５８．５ ９４．９ ３２．８
Ｓｅｌｆｒａｔｉｎｇｈｅａｌｔｈｂ

　　Ｇｏｏｄ ３７．９ ３０．９ ４１．０ ３５．８

　　Ｏｒｄｉｎａｒｙ ４１．５ ３２．５ ２８．２ ３７．０

　　Ｂａｄ ２０．６ ３６．６ ３０．８ ２７．２

　Ｔｈｅｒｅａｒｅｍｉｓｓｉｎｇｄａｔａｏｎｅｄｕｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｒｅｔｉｒｅｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓａｎｄｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄｒｅｓｉｄｅｎｔｓ．Ｄａｔａｉｎｔｈｉｓｔａｂｌｅａｒｅｃａｌｃｕｌａｔｅｄ

ｗｉｔｈｏｕｔｅｌｉｍｉｎａｔｉｎｇｔｈｅｍｉｓｓｉｎｇｒｅｃｏｒｄｓ．ａ：Ｐ＜０．００１；ｂ：Ｐ＝０．０２３

２．３　调查人群对基本医疗保险的满意度　３类医

保人群对基本医疗保险的满意度构成差异有统计学

意义（Ｐ＜０．００１），城保人群表示满意的人数比例最

高为３６．９％（图１），不满意的仅占１５．４％，而居保和

镇保人群表示满意的比例仅约１５％，不满意的超过

了３５％。表３中，非参数检验，３类不同满意度人群

的月收入和慢性病消费差异有统计学意义（Ｐ＜
０．００１），对医保不满意的人群其人均月收入最低为

１５５３元，但人均慢性病医疗消费为４０１１元，远高于

其他２类。进一步分别在各类医保人群中观察，３组

不同满意度人群间的月收入差异无统计学意义；除镇

保人群外，城保和居保人群中不同满意度人群的慢性

病消费差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。

图１　不同医保人群的医保满意度构成比

Ｆｉｇ１　Ｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｔｒａｔｉｏｏｆｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｒａｔｅｓ

ｏｎｈｅａｌｔｈｉｎｓｕｒａｎｃｅａｍｏｎｇｔｈｒｅｅｉｎｓｕｒｅｄｇｒｏｕｐｓ

表３　不同满意度人群人均月收入和慢性病消费

Ｔａｂ３　Ａｖｅｒａｇｅｍｏｎｔｈｌｙｉｎｃｏｍｅａｎｄｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｓｃｏｓｔｓｏｆｔｈｒｅｅｇｒｏｕｐｓ

ｗｉｔｈｄｉｆｆｅｒｅｎｔｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｌｅｖｅｌｓｏｎｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｕｒａｎｃｅ
ｙｕａｎ

Ｉｎｄｅｘ Ｓａｔｉｓｆｉｅｄ Ｏｒｄｉｎａｒｙ Ｕｎｓａｔｉｓｆｉｅｄ Ｐ

Ａｖｅｒａｇｅｍｏｎｔｈｌｙｉｎｃｏｍｅ ２１４４ １８５３ １５５３ ＜０．００１

　　Ｒｅｔｉｒｅｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ２４５４ ２２６８ ２２９９ ０．１４３

　　Ｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄｒｅｓｉｄｅｎｔｓ １２４６ １４７５ １２７４ ０．３４７

　　Ｌａｎｄｒｅｑｕｉｓｉｔｉｏｎｅｄｐｅａｓａｎｔｓ ９６２ ９６０ ９２３ ０．１１２

Ａｖｅｒａｇｅｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｃｏｓｔｓ ２７６７ ２４４５ ４０１１ ＜０．００１

　　Ｒｅｔｉｒｅｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓ １２３８ ２９９０ ４８３０ ０．００１

　　Ｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄｒｅｓｉｄｅｎｔｓ ９８３５ １６５９ ３６９５ ０．０４２

　　Ｌａｎｄｒｅｑｕｉｓｉｔｉｏｎｅｄｐｅａｓａｎｔｓ １０８３ ２３３５ ３３４１ ０．１３０
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２．４　基本医疗保险满意度影响因素分析

２．４．１　单因素分析　表４第３列给出了可能影响

人群医疗保险满意度（ｙ）的１４个因素的单因素分析

结果（其中前７个变量Ｘ１～Ｘ７用的是χ
２检验，后７

个变量Ｘ８～Ｘ１４用的是 ＫｒｕｓｋａｌＷａｌｉｓ检验），可知

职业、医保类型、文化程度、月收入、健康自评、子女

数、慢性病消费及慢性病种数等组间差异有统计学

意义（Ｐ＜０．０５）。

表４　各影响因素变量赋值及单因素分析结果

Ｔａｂ４　Ｖａｒｉａｂｌｅａｓｓｉｇｎｍｅｎｔａｎｄｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｏｆｍｏｎｏｆａｃｔｏｒａｎａｌｙｓｉｓ

Ｖａｒｉａｂｌｅ Ａｓｓｉｇｎｍｅｎｔ Ｐ

Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅ（ｙ） Ｓａｔｉｓｆｉｅｄ＝１，ｏｒｄｉｎａｒｙ＝２，ｕｎｓａｔｉｓｆｉｅｄ＝３

Ｇｅｎｄｅｒ（Ｘ１） Ｍａｌｅ＝１，ｆｅｍａｌｅ＝０ ０．３１９

Ｓｐｏｕｓｅ（Ｘ２） Ｈａｓａｓｐｏｕｓｅ＝１，ｗｉｔｈｏｕｔａｓｐｏｕｓｅ＝０ ０．５２３

Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎ（Ｘ３） ①Ｐｕｂｌｉｃｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ；②ｓｔａｔｅｏｗｎｅｄｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ；③ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ；④ｅｌｓｅ ＜０．００１

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｅｙｅｓｉｇｈｔ（Ｘ４） Ｙｅｓ＝１，ｎｏ＝０ ０．２１８

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｈｅａｒｉｎｇ（Ｘ５） Ｙｅｓ＝１，ｎｏ＝０ ０．２２０

Ｄｉｓａｂｌｅｉｎｗａｌｋｉｎｇ（Ｘ６） Ｙｅｓ＝１，ｎｏ＝０ ０．９２７

Ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｕｒａｎｃｅ（Ｘ７） ①Ｒｅｔｉｒｅｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓ；②ｎｏｎｅｍｐｌｏｙｅｄｒｅｓｉｄｅｎｔｓ；③ｌａｎｄｒｅｑｕｉｓｉｔｉｏｎｅｄｐｅａｓａｎｔｓ ＜０．００１

Ａｇｅｇｒｏｕｐ（Ｘ８） ①６０６９ｙｅａｒｓ；②７０７９ｙｅａｒｓ；③８０ｙｅａｒｓａｎｄｏｖｅｒ ０．３４５

Ｉｎｃｏｍｅｇｒｏｕｐ（Ｘ９） ①１０００ｙｕａｎａｎｄｕｎｄｅｒ；②１００１１９９９ｙｕａｎ；③２０００ｙｕａｎａｎｄｏｖｅｒ ＜０．００１

Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ（Ｘ１０） ①Ｐｒｉｍａｒｙｓｃｈｏｏｌｏｒｉｌｌｉｔｅｒａｃｙ；②ｍｉｄｄｌｅｓｃｈｏｏｌ；③ｈｉｇｈｓｃｈｏｏｌ；④ｃｏｌｌｅｇｅｏｒａｂｏｖｅ ０．０１０

Ｓｅｌｆｒａｔｉｎｇｈｅａｌｔｈ（Ｘ１１） ①Ｇｏｏｄ；②ｏｒｄｉｎａｒｙ；③ｂａｄ ＜０．００１

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｉｌｄｒｅｎ（Ｘ１２） Ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｖａｒｉａｂｌｅ ＜０．００１

Ｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｃｏｓｔｓ（Ｘ１３） Ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｖａｒｉａｂｌｅ ＜０．００１

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅ（Ｘ１４） Ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｖａｒｉａｂｌｅ ＜０．００１

　Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１

２．４．２　多因素分析　对表４中列出的１４个因素建

立无序多分类Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型［３］，各变量赋值见

表４第２列，其中职业、医保类型、年龄组、收入组、

文化程度和健康自评按虚变量处理。以编号或取值

最大者作为参照，变量的筛选分别采用前进法、后退

法和逐步法，得到的结果一致（表５）。模型的似然

比检验结果为Ｐ＜０．００１，说明模型整体上有显著的

统计学意义。

　　由表５的分析结果，对医疗保险表示“满意”或

者“一般”者与表示“不满意”者相比，月收入（Ｘ９）、健

康自评（Ｘ１１）和慢性病种数（Ｘ１４）差异均有统计学意

义（Ｐ＜０．０５）。其中，慢性病种数Ｘ１４的偏回归系数

为负数，说明患慢病种数越多的老人对医疗保险倾

向于满意的概率越小。月收入“≤１０００元”组和

“１００１～１９９９元”组的偏回归系数均为负数，说明

相对于月收入“≥２０００元”组来说，两类人群对医疗

保险倾向于“满意”的概率越小。而健康自评为“好”

或“一般”的偏回归系数均为正数，说明相对于健康

自评“差”的人来说，两类人群对医疗保险倾向于满

意的概率大。

３　讨　论

　　目前上海市基本医疗保险保障水平可以说是领

先全国的，特别是门诊医疗具有较高的统筹水平。

通过上海市人力资源和社会保障局发布的信息可

知［４］，对于退休职工，除个人账户外，住院报销比例

高达９２％，门急诊报销比例根据不同年龄段和医疗

机构等级分布于６０％～９０％；对于老年居保人群，

按不同等级医院，住院报销比例为６５％～８５％，门

急诊报销比例为５０％～６５％；对老年镇保居民，住

院报销比例为８０％，门急诊报销比例为５０％～

６５％。显然居保和镇保人群的医保待遇不如退休职

工，调查也显示退休职工的满意度最高，而居保和镇

保人群对基本医疗保险满意度较低，有３０％以上人

表示不满。

　　本次调查的居保和镇保老人中，大部分人月收

入仅千元左右，其中对医疗保险不满意者人均半年

慢性病自付费用达２３３５元，对这部分人来说，若无

其他生活来源，其医疗支出是个不小的负担。近年

来，上海城市非从业居民和农村居民的社会保障待
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遇已有很大改善，但与城镇职工相比仍有差距，这部 分弱势群体的医疗保障待遇有待进一步提高。

表５　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型的参数估计结果

Ｔａｂ５　Ｐａｒａｍｅｔｅｒｅｓｔｉｍａｔｉｏｎｂａｓｅｄｏｎｌｏｇｉｓｔｉｃｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ

Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ
ｄｅｇｒｅｅ Ｖａｒｉａｂｌｅｓ Ｂ Ｓｔｄ．ｅｒｒｏｒ Ｗａｌｄ Ｓｉｇ． Ｅｘｐ（Ｂ） ９５％ＣＩ

ｆｏｒＥｘｐ（Ｂ）

Ｓａｔｉｓｆｉｅｄ Ｉｎｔｅｒｃｅｐｔ １．１３８ ０．５３５ ４．５２７ ０．０３３

Ｘ９＝“≤１０００ｙｕａｎ” －２．２１６ ０．４２４ ２７．３２６ ＜０．００１ ０．１０９ ０．０４７０．２５０

Ｘ９＝“１００１１９９９ｙｕａｎ” －１．１８８ ０．４２８ ７．７２０ ０．００５ ０．３０５ ０．１３２０．７０５

Ｘ９＝“≥２０００ｙｕａｎ” ０．０００ － － － － －

Ｘ１１＝“Ｇｏｏｄ” １．５６９ ０．４８５ １０．４６２ ０．００１ ４．８０３ １．８５６１２．４３２

Ｘ１１＝“Ｏｄｉｎａｒｙ” ０．７２６ ０．４５３ ２．５６８ ０．１０９ ２．０６６ ０．８５１５．０１９

Ｘ１１＝“Ｂａｄ” ０．０００ － － － － －

Ｘ１４（Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅ） －０．７０８ ０．１９４ １３．３４６ ＜０．００１ ０．４９３ ０．３３７０．７２０

Ｏｒｄｉｎａｒｙ Ｉｎｔｅｒｃｅｐｔ １．２５０ ０．４３９ ８．１０２ ０．００４

Ｘ９＝“≤１０００ｙｕａｎ” －１．１１６ ０．３５０ １０．２０３ ０．００１ ０．３２７ ０．１６５０．６５０

Ｘ９＝“１００１１９９９ｙｕａｎ” －０．５４４ ０．３７５ ２．０９６ ０．１４８ ０．５８１ ０．２７８１．２１２

Ｘ９＝“≥２０００ｙｕａｎ” ０．０００ － － － － －

Ｘ１１＝“Ｇｏｏｄ” ０．７６６ ０．３８２ ４．０２６ ０．０４５ ２．１５１ １．０１８４．５４７

Ｘ１１＝“Ｏｄｉｎａｒｙ” ０．６１９ ０．３２８ ３．５６５ ０．０５９ １．８５６ ０．９７７３．５２８

Ｘ１１＝“Ｂａｄ” ０．０００ － － － －

Ｘ１４（Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅ） －０．２８３ ０．１３８ ４．１８６ ０．０４１ ０．７５４ ０．５７５０．９８８

　ＣＩ：Ｃｏｎｆｉｄｅｎｃｅｉｎｔｅｒｖａｌ．Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１

　　从老年人对医疗保险满意度的影响因素分析来

看，单因素分析结果为职业、文化程度、医保类型、收

入、子女数、自评健康、慢性病及其消费等多种因素

可能影响老年人对医疗保险的满意度；而多因素分

析的结果为月收入、慢性病种数、健康自评具有显著

性，说明个人经济收入、实际或自感健康状况是重要

影响因素。其他研究也发现收入、文化程度、医保类

型等对医保满意度的影响，另有一些研究发现年龄、

对医保制度的认知度、个人缴费政策和定点医疗机

构的服务也是影响因素［５７］。本研究讨论的因素较

多，加入了家庭人口状况、慢性病患病及其医疗消费

等内容的讨论。

　　从前述分析结果看，３类医保人群的待遇和满

意度明显不同，但医保类型在多因素分析中并不显

著；若分别在各类医保人群中观察，慢性病消费在城

保和居保人群中显著，而月收入在３类医保人群中

似乎都不重要。这说明医保类型与医疗消费等其他

影响因素之间可能存在交互效应，３类不同医保人

群满意度的影响因素也有可能是不同的。由于可能

影响医疗保险满意度的因素较多，而本研究的样本

数量较少，特别是镇保人群数量少，因此分别针对３
类医保人群的影响因素分析将有待进一步的调查

研究。
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