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　　［摘要］　目的　调查分析我军维和医疗分队部署前培训考核评估现状并提出改进建议。方法　通过查阅文献、召开座

谈会、现场察看、问卷调查等调查形式收集资料，以柯氏培训评估模式为指导，进行反应层、学习层、行为与结果层的满意度及

实施机构的调查，并结合实际评估工作，开展对考核评估现状的解析。结果　调查评估满意度总体回馈较好，存在的问题主

要包括英语交流薄弱、专业基础忽视、实战共识提高以及评估量化不完善等。我军维和医疗队部署前培训考核评估没有实现

标准化，培训评估效益体现不明显。结论　建议构建考核评估指标体系，并使考核评估标准化。
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　　为了调查分析我军维和医疗分队部署前培训考

核评估现状，研究探索建立具有良好验证性、可比

性、导向性和规范性的维和卫勤培训考核评估体系，

于２０１３年３～７月，我们采用问卷调查、现场调研及

召开座谈会的方式对我军部分参与维和医疗分队部

署前培训人员及外军留学生进行了调查研究，现报

告如下。

１　资料和方法

１．１　调查对象　部分近３年参加过维和卫勤部署

前培训人员、结束维和医疗队培训即将出征的医疗

队队员及部分熟悉维和卫勤保障工作的外国留学

生。此次调查由各战区统一协调，统一组织。

１．２　方法　共发放调查问卷２６０份，其中现场调查

１３８份，函调１２２份。剔除无效问卷２９份，共回收有

效问卷２３１份，有效率为８８．８５％，其中预调查３０份

未计入分析数据，实际分析数据２０１份。现场调研

通过实地察看３个军区正在进行中的维和医疗分队

部署前培训，对其考核评估现状有直观的感性认识。

召开座谈会５次，整理座谈会录音时长近１０ｈ。对

部署前培训考核评估项目，应用Ｌｉｋｅｒｔ五分量表法

进行调研（５分，非常满意；４分，较满意；３分，一般；２

分，不满意；１分，很不满意），分值越低，表示项目的

满意程度越低，评估缺陷越大，因而我们还以柯氏模

型为指导进行四个层次的对照分析以查漏补缺。

１．３　统计学处理　用ＳＰＳＳ１０．０软件对数据进行

统计学分析，从而确定培训评估方面的重点和难

点［１］。

２　结　果

２．１　反应层总体满意度调查　以柯氏模型中反应

层满意程度的调查为基础，将维和医疗队部署前培

训总体满意度调查分为组织和个人两方面。组织的

总体满意度调查强调对整体培训情况的考察，从而

评估培训机制；个人的总体满意度调查强调对受训

后个人相应能力提升程度的考察，以评估培训效果

（表１）。为增加参与性和相关性，维和医疗队部署前

培训总体满意度评估指标评分均由学员进行［２］。

调查发现：组织和个人的总体满意度平均分都

在３．８分以上，满意度均处于一般以上水平。在组

织方面，培训教材和培训场地总体满意度标准差分

别为０．８４９、０．８４４，波动最大，且平均分较低，说明这

两方面存在着明显不足。从访谈结果和现场考研结

果也可以充分了解到，教材不统一、内容多而杂、培

训场地缺乏标准，满足不了实战化教学需求。此外，

组织管理项目的满意度较高，平均分为４．５９分，说

明各级培训组织管理机构对维和行动重视程度高，

管理工作开展得积极有力。在个人方面，英语交流

和安全防卫两项标准差分别为０．７５６、０．６６７，且平均

值较低，说明英语交流和安全防卫的培训存在着薄

弱环节，尤其英语交流更为明显。

表１　维和医疗队培训总体满意度
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　Ｐｈｙｓｉｃａｌｃｏｎｄｉｔｉｏｎ １９９ ４．２９±０．６１４

　Ｓｅｃｕｒｉｔｙａｎｄｄｅｆｅｎｄｉｎｇ １９９ ４．１６±０．６６７

　Ｐｓｙｃｈｉｃａｌｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ １９９ ４．３５±０．６２４

　Ｖａｌｉｄ狀（ｌｉｓｔｗｉｓｅ）：１９４

２．２　培训学习层的考核评估满意度调查　培训学

习层的评估主要目的是检验学习效果、评估培训质

量。培训学习层的指标应用现状，则通过培训评估

指标应用程度的调查，了解培训评估的水平。学习

层能力培训应用指标是教员对学员的评估项目，由

表２可见，学习层的能力培训指标应用程度较高的

是体能（０．９３±０．２４９）和英语水平（０．９１±０．２８１），

表示这两项可实施性较高；但从反应层来看，英语交

流没有达到较高培训满意度（３．８１±０．７５６），体能

（４．２９±０．６１４）比安全防卫（４．１６±０．６６７）满意度高

（表１），在实战能力锻炼中运用更广。
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表２　学习层的能力培训应用程度和考核评估满意度调查

犜犪犫２　犃狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀犱犲犵狉犲犲狅犳犪犫犻犾犻狋狔狋狉犪犻狀犻狀犵犪狀犱狊犪狋犻狊犳犪犮狋犻狅狀

犱犲犵狉犲犲狅犳犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀犪狋犾犲犪狉狀犻狀犵犾犪狔犲狉

珔狓±狊

Ｉｎｄｅｘ 狀 Ｓｃｏｒｅ

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆａｂｉｌｉｔｙｔｒａｉｎｉｎｇ

　Ｓｐｅｃｉａｌｔｙｃａｐａｂｉｌｉｔｙ １５２ ０．８４±０．３７２

　Ａｎａｌｙｔｉｃａｌａｂｉｌｉｔｙ １５２ ０．８６±０．３５３

　Ｃｏｍｂａｔａｂｉｌｉｔｙ １５３ ０．８７±０．３３８

　Ｅｎｇｌｉｓｈｌｅｖｅｌ １５１ ０．９１±０．２８１

　Ｐｈｙｓｉｃａｌｃｏｎｄｉｔｉｏｎ １５２ ０．９３±０．２４９

Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎ

　Ｓｐｅｃｉａｌｔｙｃａｐａｂｉｌｉｔｙ １８０ ４．３１±０．８００

　Ａｎａｌｙｔｉｃａｌａｂｉｌｉｔｙ １８２ ４．４２±０．６７４

　Ａｃｔｕａｌｃｏｍｂａｔａｂｉｌｉｔｙ １８２ ４．５５±０．５９０

　Ｅｎｇｌｉｓｈｌｅｖｅｌ １８０ ４．５０±０．６２１

　Ｐｈｙｓｉｃａｌｃｏｎｄｉｔｉｏｎ １８３ ４．５４±０．６００

　Ｄｅｇｒｅｅｏｆａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｉｎａｂｉｌｉｔｙｔｒａｉｎｉｎｇ：ｖａｌｉｄ狀（ｌｉｓｔｗｉｓｅ）

１５０；Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎ：ｖａｌｉｄ狀（ｌｉｓｔｗｉｓｅ）１７８

考核评估满意度均由学员打分，从表２可以看

出，学习层的考核评估满意度总体较好，平均值均在

４．３分以上。其中专业基础平均值最低（４．３１±

０．８００），实战能力平均值最高（４．５５±０．５９０）。从访

谈中我们可以看出，专业基础得不到大多数人的重

视，但对实战能力评估要求的提高已成为共识。提

高实战能力不仅应在培训中坚持真抓实干，更应在

评估手段和方法上保证公平公正，实事求是［３］。而

在专业基础方面，部分队员反映应就专业类型或任

务种类针对性进行加强培训，并且应配备一套合理

完善的教材，规范培训内容以适应考核评估。另外，

在英语水平的培训评估方面，着重提议应加强口语

交流能力、工作沟通与协调、专业术语方面的考核评

估。另外，通过访谈可以发现，分析能力的培训主要

侧重于应急情况下的理性思维能力，在具体培训中

可能缺乏更“场景式”的教学，只能通过教员“经验

式”的传授实施，难以收到很好的施训效果。

２．３　培训行为与结果层的考核评估满意度　培训

行为与结果层的考核评估是对培训效果的一种评

估，其调查结果见表３，显示除工作态度平均值

（０．８８±０．３２０）较高外，其余项目差异性不大。

培训行为与结果层的考核评估满意度调查结果

显示，行为与结果层在经过筛选认证的指标满意度

调查中，总体满意度较好，平均值均在４．５分以上，

但评估指标满意度总体差异不大，培训评估效益体

现不明 显。其 中 行 为 层 中 工 作 态 度 的 平 均 值

（４．６５±０．５４４）最高，结果层中单位绩效评估满意度

比个人绩效稍高０．１分，但标准差较大。从访谈中

我们了解到，积极的心态有助于加强协调性，从而提

高工作的效率，并在很大程度上影响任务完成的效

果和质量；单位绩效考核有助于推进各单位对培训

的重视，提高对队员的选拔要求［４］；此外，团队合作、

工作能力的评估均能从整体与个体方面体现培训效

果，只是指标的评估有待量化，进而增强客观性和可

操作性［５］。从有效数据相对较少（培训考核指标应

用程度有效数据８４份，考核评估满意度有效数据

１１４份）来看，队员对行为与结果层调查指标的效用

程度理解不一，导致数据收集困难，提议进一步增强

对指标可量化程度的关注，提高指标的科学性。

表３　行为与结果层培训考核指标应用程度和

考核评估满意度调查

犜犪犫３　犃狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀犱犲犵狉犲犲狅犳犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀犻狀犱犲狓犪狀犱狊犪狋犻狊犳犪犮狋犻狅狀

犱犲犵狉犲犲狅犳犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀犪狋犫犲犺犪狏犻狅狉犪狀犱狉犲狊狌犾狋犾犪狔犲狉

珔狓±狊

Ｉｎｄｅｘ 狀 Ｓｃｏｒｅ

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘａｔｂｅｈａｖｉｏｒｌａｙｅｒ

　Ａｔｔｉｔｕｄｅｔｏｗａｒｄｗｏｒｋ １１３ ０．８８±０．３２０

　Ｗｏｒｋｌｏａｄ １２０ ０．８３±０．３７４

　Ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌａｂｉｌｉｔｙ １１９ ０．８４±０．３６８

　Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｏｆｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ １１８ ０．８４±０．３６９

　Ｔｅａｍｗｏｒｋ １１５ ０．８３±０．３７３

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘａｔｒｅｓｕｌｔｌａｙｅｒ

　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ １００ ０．８３±０．３７８

　Ｕｎｉｔｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ １００ ０．８２±０．３８６

Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎａｔｂｅｈａｖｉｏｒｌａｙｅｒ

　Ａｔｔｉｔｕｄｅｔｏｗａｒｄｗｏｒｋ １５１ ４．６５±０．５４４

　Ｗｏｒｋｌｏａｄ １５８ ４．５０±０．６７５

　Ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌｃａｐａｂｉｌｉｔｙ １５７ ４．５５±０．６３４

　Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｏｆｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ １５６ ４．５３±０．５８４

　Ｔｅａｍｗｏｒｋ １５６ ４．５９±０．５７８

Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎａｔｒｅｓｕｌｔｌａｙｅｒ

　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ １２９ ４．５６±０．５７２

　Ｕｎｉｔｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ １２９ ４．６６±０．５３８

　Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘ：ｖａｌｉｄ狀 （ｌｉｓｔｗｉｓｅ）

８４；Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎ：ｖａｌｉｄ狀（ｌｉｓｔｗｉｓｅ）１１４

２．４　对考核评估实施机构的调查　对维和医疗分

队部署前培训考核评估实施机构的调查结果见表４。
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共有３９人选择了培训考核实施机构，其中约一半的

人员选择维和医疗分队作为考核评估实施机构，然

而访谈中多数人认为应当设置第三方机构来实施对

维和医疗分队部署前培训的考核评估，第三方机构

由战区或分部担任最为合理，最能体现公正性［６］。

表４　考核评估实施机构的调查结果

犜犪犫４　犚犲狊狌犾狋狊犪犫狅狌狋犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀犻狀狊狋犻狋狌狋犻狅狀狊

狅犳狋犲狊狋犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀

犖＝３９，狀（％）

Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
Ｅｎｇｌｉｓｈ
ｌｅｖｅｌ

Ｐｈｙｓｉｃａｌ
ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ

Ｏｔｈｅｒ
ｉｔｅｍｓ

ＵｎｉｔｅｄＮａｔｉｏｎｓ ０（０） ０（０） ０（０）

Ｈｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ ４（１０．３０） １（２．６０） １（２．６０）

Ｗａｒｚｏｎｅ ８（２０．５０） ８（２０．５０） ８（２０．５０）

Ｓｕｂｓｅｃｔｉｏｎ ８（２０．５０） ８（２０．５０） ８（２０．５０）

Ｐｅａｃｅｋｅｅｐｉｎｇｍｅｄｉｃａｌｕｎｉｔｓ １９（４８．７０）２２（５６．４０）２２（５６．４０）

３　讨　论

３．１　构建维和医疗队部署前培训考核评估体系要

求　第一，原则性要求。维和医疗队部署前培训考

核评估体系原则上要求应高度凝练，执行度高，避免

过于宽泛。原则性要求落实应强化，可组织加强落

实考核评估标准的权威性、合理性［７］。第二，强化项

突出。维和医疗分队培训评估应结合任务区环境条

件调整，突出强化的重点考核指标权重，以明确目

的，使效果突出，同时强化评估的反馈性，注重提高

培训质量［８］。第三，整体性要求。维和医疗分队培

训应做好培训整体过程中的能力培训评估，注重整

体评估效能的发挥，并且应落实整体实战化的要求，

达到精益求精［９］。

３．２　构建维和医疗分队培训考核评估体系原

则　第一，常态化。维和医疗保障任务艰巨，执行任

务周期相对比较短，部署前培训效果必须得到实时

的把握。因此，常态化的考核评估有助于夯实培训

基础，检验培训质量。第二，标准化。在实施中，要

注重培训考核评估的标准化、规范化要求，以促进培

训机构间的横向交流和比较，共同进步。第三，反馈

性。培训考核评估应就实际培训过程与结果提出回

顾总结报告，为切实提高培训效果打下基础［１０］。

３．３　对构建维和医疗队培训考核评估体系建

议　第一，评估指标。应少而精，既有主观指标，也

有客观指标，既反映结果也反映过程，既考个人也考

组织；第二，考核内容。一是学习效果，主要通过闭

卷考试或技能操作考核军政素质、语言交流和专业

技能，其权重以语言交流为主；二是综合素质，主要

包括团队合作、纪律意识等。第三，组织实施。采取

第三方评估，确保公平性和一致性。可由分部或军

区维和办公室组织实施，甚至邀请联合国官员来组

织考核。第四，软件实现。为突出评估简易性，通过

软件实现评估体系功能，并力求准确反映培训效果，

有区分度，并且导向反馈作用明显。
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