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督导护士在救治埃博拉病毒病患者的医护人员自身防护安全中的作用
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中国人民解放军第二批援利医疗队
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解放军
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中心医院肾内科#开远
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解放军
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中心医院肝胆外科#开远
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解放军
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中心医院护理部#开远
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!摘要"

!

目的
!

探讨设置督导护士在救治埃博拉病毒病患者的临床一线医务人员个人防护中发挥的重要作用和意义&

方法
!

根据个人防护标准流程#设计中英文双语0援利医疗队穿
DDH

督查表1及0援利医疗队脱
DDH

督查表1&由督导护士对

进出留观'治疗病房每位工作人员进行全程防护流程执行情况的督导提示和心理积极暗示#记录'归纳'总结杜绝的问题和心

理状况#并对督导效果进行评价&

结果
!

!"#$

年
#

月
#'

日至
!"#$

年
&

月
#F

日期间共对进出中国埃博拉诊疗中心的留观'

治疗病房临床一线的中国和利比里亚医务人员约
&"""

人次进行了督导#督导内容约
#!'"""

项#督导护士杜绝发生潜在问题

共计
#$&!

项&

结论
!

设置督导护士能有效确保救治埃博拉病毒病患者的临床一线医务人员的自身防护安全#确保实现医

务人员-零感染.的目标&
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埃博拉病毒病是由埃博拉病毒引起的一种急性

出血性传染病#病死率
$"Z

"

F"Z

#是病死率最高

的传染病之一#主要传播途径为接触传播#目前尚无

疫苗可以预防*

#

+

&救治埃博拉病毒病患者的医务人

,

E"%
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邢丽娟#等
=

督导护士在救治埃博拉病毒病患者的医护人员自身防护安全中的作用

员是最危险的易感人群#因此#如何确保医务人员自

身防护安全#保证-零感染.显得至关重要&

!"#$

年

#

月
#'

日至
!"#$

年
&

月
#F

日#笔者作为中国解放

军第二批援利医疗队队员#在临床一线承担督导工

作#现将督导护士在确保救治埃博拉病毒病患者临

床一线医务人员自身防护安全的做法和效果报告

如下&

C

!

对象和方法

#=#

!

督导对象
!

以
!"#$

年
#

月
#'

日至
!"#$

年
&

月
#F

日期间进出中国埃博拉诊疗中心的留观'治疗

病房临床一线的中国和利比里亚医务人员为督导对

象#由督导护士对进出留观'治疗病房每位工作人员

进行全程防护流程执行情况的督导提示和心理积极

暗示&

#=!

!

明确督导工作内容!严格防护培训
!

#=!=#

!

规范防护流程
!

以我国国家卫生计划生育

委员会规定的个人防护用品穿脱流程为基础*

!

+

#结

合埃博拉病毒病本身特点和医院留观'治疗病区不

同进出路线#制定了个人防护用品穿'脱流程#并将

流程以分解动作图及文字形式张贴于各个区域醒目

位置&

#=!=!

!

严格防护培训
!

首先督导护士要熟练掌握

防护流程#并要求人人进入病房亲身体验穿脱防护

服流程和路线(其次组织医务人员反复多次进行模

拟演练#重点培训防护流程和熟悉病区设置&达到

每人能够正确'熟练操作#经严格考核合格后才准进

入病房#并对每位医务人员演练中反复出现的问题

进行记录&

#=!=&

!

制订督查表格
!

依据穿脱防护服流程要求#

运用中英文两种语言详细制定0援利医疗队穿
DDH

督查表1及0援利医疗队脱
DDH

督查表1内容#主要

检查督导医务人员穿'脱防护用品的流程和方法是

否正确*

&

+以便及时杜绝发现的问题#从而降低感染

风险&

#=&

!

督导护士工作内容

#=&=#

!

医务人员进入病房前
!

$

#

%评估拟进入病房

医务人员身体状况&如有无头晕'心慌'呼吸困难'

皮肤过敏等不适症状(是否需要进食'饮水(对高热

的耐受力如何(心理状况如何#有无恐惧'害怕'担忧

等心理问题&如发现特殊情况#及时与病区管理者

进行沟通#必要时更换进病房人员&

$

!

%协助进入病房医务人员穿防护服&以0援利

医疗队穿
DDH

督查表1第一穿衣间
#!

项督查内容

为依据#检查防护用品的密闭性'安全性'防护用品

穿戴的规范性#重点在于环节和细节的协助和督查&

如口罩'防护服'手套等的密闭性检测(护目镜防雾

处理(戴护目镜时是否压住连肩帽边缘'丁腈手套是

否压住分体式工作衣'穿防护服时拉链是否拉满#有

无遮蔽口罩'防护服裤腿是否在靴筒内等安全性检

测(协助完成穿靴子'穿连体防护服等消耗体力的动

作以及在防护服外表面醒目处写上工作人员姓名和

进入时间等#便于督导人员及时提醒医护人员#避免

停留时间过长导致虚脱等不安全事件的发生&

$

&

%交流进入注意事项#规定查房时间&进入病

房前#应再次明确进入后的主要工作内容'查房路线

及查房顺序&强调第二穿衣间
%

项穿戴内容及一旦

出现身体不适'防护用品松动或脱落等现象时的应

急处理措施&查房时间通常要求不能超过
!M

#以避

免医护人员发生虚脱'呼吸困难等危险事件&

#=&=!

!

医务人员查房时
!

监控医护人员是否严格

执行手卫生制度#接触患者前后以及离开污染区'半

污染区是否洗手或手消液消毒双手(进入病房时#是

否与患者保持适宜距离$大于
#=$-

%#如必须近距

离接触患者时是否要求患者戴口罩(是否触摸病房

内的东西(是否严格执行先阴性后阳性患者的查房

顺序#不逆行'不反复#做到防止交叉感染&与此同

时#及时和病房内医护人员通过语音系统进行患者

生命体征和主诉的采集和记录&

#=C

!

医务人员进入脱衣间督导护士的工作内容

#=C=#

!

监控脱防护用品操作的规范性
!

督导护士

通过视频语音监控系统严密监测医护人员个人防护

用品脱卸流程&由于已接触过污染区域#脱个人防

护服是防止交叉感染的关键步骤#是确保医护人员

防护安全的重点环节&督导护士在监控督查医务人

员脱个人防护用品时#依据0援利医疗队脱
DDH

督

查表1第一脱衣间
#!

项督查内容和第二脱衣间
##

项督查内容&主要原则是由外向内'由污染到清洁'

逐层分区脱卸#动作轻柔#贯穿始终&外层乳胶手

套'隔离衣'靴套'面屏'外层手术帽以及靴子消毒等

在第一脱衣间完成(靴子'防护服'内层手套'眼罩'

头罩'口罩'内层手术帽等在第二脱衣间完成&

#=C=!

!

语音引导执行规范脱卸流程
!

医护人员在

最初进入病房工作的经历中#往往自主感受呼吸憋

,

F"%

,
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!"#$

年
%

月#第
&'

卷

闷'心跳加速#表现出对于身着
&

层防护用品的不适

应性#因此一旦进入脱衣间会出现思想懈怠'心理放

松'急于脱离防护用品'短暂遗忘脱卸流程的现象&

督导护士此时需要提醒引导医务人员严格执行脱衣

流程#避免医护人员的麻痹思想#并将每位医务人员

每次所出现的问题和潜在隐患进行记录'归类总结#

及时向其他医护人员进行督查结果的反馈#防止类

似问题和错误的再发生&

#=C=&

!

积极心理支持和应对
!

主要是每位医务人

员在病房内和离开病房后给予监控内语言鼓励'肯

定#以及询问记录医护人员的心理感受等#及时给予

他们心理支持#避免或尽可能地减少在救治初期医

护人员时可能出现的焦虑'恐惧等心理问题*

C

+

&

#=$

!

效果评价
!

记录'归纳'总结杜绝的问题和心

理状况#对督导效果进行评价&

D

!

结
!

果

医疗队在利比里亚执行此次抗埃博拉任务中#

期间进出留观'治疗病房的临床一线中国和利比里

亚医务人员约
&"""

人次#督导内容约
#!'"""

项#

督导杜绝个人防护相关问题共计
#$&!

项#无一人

发生院内感染&

E

!

讨
!

论

有效的自我防护是预防感染的关键&埃博拉病

毒病患者的救治过程对医护人员而言风险性极高#

而正确使用和穿脱防护服是有效保护医护人员自身

安全极其重要的环节&督导护士发挥过程和环节管

理中的监督和指导作用*

$

+

#在对救治埃博拉病毒病

患者的医务人员穿脱防护服具体过程中实施严格督

导#能够及时发现防护工作中存在的问题和潜在的

安全隐患#并及时进行有效杜绝#确保医务人员的自

身安全&本次实践不仅充分体现了督导护士角色的

重要性#而且由于防护措施得力#督导到位#实现了

医务人员-零感染.的目标#确保了此次医疗队任务

的圆满完成#也为今后我国应对烈性传染病医护人

员防护的管理提供了有效的借鉴&
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