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中国援利抗埃博拉护士执行任务期间心理体验的质性访谈
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中国人民解放军第二批援利医疗队

!=
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!摘要"

!

目的
!

了解中国人民解放军援利医疗队护士在执行抗埃博拉任务期间的心理体验#为日后执行类似任务积累

经验&

方法
!

采用半结构式访谈的方法#对
##

名援利医疗队护士进行质性访谈#对资料进行分析&

结果
!

分析显示我军援

利医疗队护士的心理体验可分为
C

个阶段&第
#

阶段是从受领任务到出国#心理体验是恐慌和焦虑(第
!

阶段是到达任务区

至工作的前
!

周#心理体验是失落'悲伤和焦虑(第
&

阶段是执行任务第
&

周至归国前#心理体验是不舍'激动(第
C

阶段是回国

医学隔离观察期间#其心理特征是孤独&

结论
!

组织者应根据不同阶段引起护士心理问题的原因采取针对性的措施#从组织

管理上给予全方位的支持'培训和疏导(护士本人应从心理上积极应对挑战#增强对埃博拉病毒病的认识与防护#确保身体良

好的状态下顺利完成任务&
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埃博拉病毒病$

HU04*;.21<+.<,*<,

#

H>@

%是由

埃博拉病毒感染引起的以发热'呕吐'腹泻'出血和

多脏器损害为临床表现的一种恶性传染病&

!"#C

年
&

月#在以几内亚'利比里亚'塞拉利昂三国为主

,

C"%
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瑾#等
=

中国援利抗埃博拉护士执行任务期间心理体验的质性访谈

的西非地区暴发了大规模埃博拉疫情#截至
!"#$

年

&

月
#E

日#全球已累计报告病例
!C%"#

人#死亡

#"#FC

人*

#

+

&

H>@

由于其高传染性'高致死率和无

特异性治疗方法等诸多因素对医护人员产生了较大

的心理压力*

!

+

&西非暴发该病以来#已有报道医护

人员发生了焦虑'抑郁和创伤后应激障碍等心理问

题*

&

+

&作为中国人民解放军第二批援利医疗队的成

员#笔者感同身受&现通过质性访谈明确在此期间

我国抗埃护士的心理体验#并提出相应的对策#为日

后执行类似任务积累经验&

C

!

对象和方法

#=#

!

研究对象
!

以解放军第二批援利医疗队留观

或治疗病区的护士作为访谈对象&被访者均为女

性#已婚#平均年龄$

&F=#c$="

%岁(文化程度!硕士

#

名#本科
F

名#大专
#

名(职称!副主任护师
!

名#主

管护师
E

名#护师
#

名(工作科室!外科
C

名#内科
C

名#

BJ:#

名#手术室
#

名#门诊
#

名&

#=!

!

方
!

法
!

#=!=#

!

研究方法与设计
!

采取现象学研究方法#以

面对面'半结构'深度访谈的方式收集资料&介绍本

研究的目的与过程#征得同意后开始对访谈内容进

行录音#访谈过程中认真记录被访者的情感变化&

访谈时间
#"

"

!"-.3

#每人进行
!

次&访谈至
##

名

护士信息反复出现#样本量饱和&在研究过程中遵

循自愿'保密的原则#访谈过程中采用适当的语言和

中性的态度#鼓励受访者表述#在记录中使用代码代

表研究对象&

访谈提纲由研究者根据检索文献'常见心理问

题及抗埃博拉任务特点等多方面综合而成#访谈提

纲如下!$

#

%援非任务是一项光荣而艰巨的任务#请

简单回顾一下自己从接受任务到现在回国的心理历

程#不同时期心理状态如何/ 造成心理变化的原因

是什么/ 您是通过什么方法缓解自己压力的/ $

!

%

在抗埃埃博拉过程中#您认为对自己最大的挑战是

什么/ 您又是怎样克服的/ $

&

%您在此过程中最难

过的时期是什么/ 主要原因有哪些/ $

C

%在执行任

务期间#您有过失眠吗/ 是通过哪些方法解决的/

$

$

%第三批医疗队已经接替我们的任务#为了使他们

尽快适应#顺利完成任务#您有哪些意见或建议/

#=!=!

!

资料分析方法
!

资料分析与资料收集的过

程同步进行#访谈结束后播放录音#将受访者陈述内

容 $包括受访者的非语言行为%和研究者的现场记录

分别录入计算机并打印&反复阅读所形成的书面文

字资料#逐字逐句分析其含义#并进行分类推理#对有

意义的内容进行编码并分类别(根据编码和类别提炼

主题#找出反映主题的相关文字(寻找各类主题之间

的相互联系&回忆当时情景#将此文字资料反馈于受

访者求证&资料分析采用
J04*.SS.

内容分析法&

D

!

结
!

果

解放军第二批援利医疗队护士在执行抗埃博拉

任务时#根据时间节点分成
C

个阶段#每个阶段的心

理体验各不相同&第
#

阶段!从受领任务到出国#其

心理体验主题是恐慌和焦虑&第
!

阶段!从到达任

务区至抗埃博拉工作的前
!

周#其心理体验是失落'

悲伤和焦虑&第
&

阶段!从到达任务区第
&

周至归

国前#其心理体验主题是不舍'激动&第
C

阶段!回

国医学观察期间#其心理特点是孤独&

!=#

!

第
#

阶段#恐惧和焦虑
!

!=#=#

!

对自己可能感染埃博拉病毒的恐惧
!

护士

&

眼含泪水地说!-因为当时媒体报道了很多医务工

作者受感染#在与同事告别的那次交班会上我有种

跟大家诀别的感觉&.护士
'

表情严肃地说!-那段时

间是埃博拉最厉害的时候#大家都说防护已经超过

C

级了#比3非典)还厉害&家里人都劝我找个理由

把任务推掉&.

!=#=!

!

未知利比里亚环境引发的恐慌
!

大多数护

士没有境外疫区的工作经历#对未来将要工作地区

的环境及将要面临的任务知之甚少&护士
!

说!-出

国前我姐夫说利比里亚当年战争中有很多童子军#

在原始大森林里#非常野蛮&我很难想象将要面临

的是怎样一个环境&.护士
F

说!-我想象过无数利比

里亚当地的情况#越想越让我焦虑&.

!=#=&

!

工作交接时间紧迫导致的焦虑
!

本次执行

任务的护理人员多是科室护士长或护理骨干#一旦出

国执行任务将要交接的工作十分烦琐#而部分护理人

员从接到任务到出发的时间仅约
#

周#非常紧迫&护

士
C

说!-我在如此短的时间要把那么多管理工作交

给代理护士长#在这方面我是非常焦急的&.护士
#"

说!-每天总觉得时间不够用#恨不得一天多出几个小

时来&.护士
##

说!-我每天的大脑几乎装的都是还有

什么事情没有跟代理护士长交代#生怕有遗漏&.

!=#=C

!

对家人牵挂产生的焦虑
!

护士
$

哽咽着说!

,

$"%

,
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!"#$

年
%

月#第
&'

卷

-我的父母年龄都大了#刚刚出院#我还没把他们接

过来#还没有帮他们适应我这里的生活环境&.护士

!

说!-儿子
&

月份就要上幼儿园了#我很担心他会

不会很快适应幼儿园的生活&.护士
&

说!-想到家里

的实际困难#妈妈瘫痪在床#老公出差#儿子小还要

上学#我当时跟老师沟通都是哭着的&.

!=!

!

第
!

阶段#失落"焦虑和悲伤
!

!=!=#

!

环境不适应!心理失落
!

护士
&

说!-下飞机

后我被这里一片落魄的景象震惊了#这是战争遗留

下来的对人类的一种摧残#这种落魄是我之前无法

想象的&.护士
C

说!-刚开始我们物资都还不完善#

甚至晚上
F

'

#"

点钟还在到处找物资#这让我觉得有

些焦灼&.护士
#"

说!-我看到那么多人挤在一个寝

室一下子就傻眼了&到的当天没有水#卫生间很脏#

看到这样的景象#我心情非常低落&.

!=!=!

!

短时间开始全新的工作引发焦虑
!

护士
#

说!-主要是怕完成不了任务#还担心体力不支#在病

区晕倒会很麻烦&.护士
C

说!-工作交接让我觉得有

些烦躁#总觉得与上批队员的工作衔接上有点问题#

我上班时有些忐忑'迷茫&.护士
%

说!-我每天晚上

躺在床上都在想今天有什么没做到的事情#明天还

有哪些事情要做#越想越紧张#越紧张越睡不着&.

!=!=&

!

担心不熟悉
DDH

穿脱和工作流程致自己感

染
H>@

!

护士
#

说!-第一次穿防护服进病房#进去

之前是比较紧张的#我担心自己穿脱流程一旦出问

题#会不会被感染&.护士
!

说!-我时刻担心自己或战

友及与我们工作在一起的利方工作人员有人感染了

埃博拉#我很恐惧#根本不知道该怎么应付&.护士
E

说!-我一直在想自己会不会因为某个细节没有做好

被感染#所以第一次进病房心里还是有些打怵的&.

!=!=C

!

英语沟通障碍导致的焦虑
!

护士
&

说!-最

大的挑战就是英语沟通#我真是着急&.护士
$

说!

-因为我自己的英语口语不好#导致这样的沟通困

难#这是我觉得最大的挑战&.护士
'

说!-我是初中

毕业考的中专#英语底子本就非常薄弱#平时工作中

基本用不上#虽然有时候也能蹦点单词#加上肢体语

言#勉强也能沟通#但那种压力太大了&.

!=!=$

!

悲哀累加效应造成悲伤情绪
!

护士
#

眼含

泪水说!-我们看着他们在死亡线上挣扎#但我们却

没有力气去拉他们一把#这真是件非常难过的事

情&.护士
!

说!-当看到这样的恶性传染病夺去了那

么多人的生命#对此很惋惜&.

!=&

!

第
&

阶段#不舍"激动
!

!=&=#

!

建立深厚的战友情后产生的不舍
!

护士
#

说!-大家在一起是种缘分#我们寝室每天都有很多感

动的事情#现在临近回国甚至觉得对这个地方依依不

舍了&.护士
&

眼圈泛红地说!-我们这样的战友情跟

在国内还不一样#有种生死与共的感觉&.护士
C

说!

-我觉得有些伤感#好不容易跟大家相处得那么开心#

这么多兄弟姐妹回国后即将分别#让我伤感&.

!=&=!

!

即将同家人团聚!心情激动
!

护士
$

微笑着

说!-还有几天就回国了#现在的心情兴奋'期待#家

人'朋友终于可以团聚了&.护士
E

说!-现在即将回

国#前两天开始有些激动了&.护士
F

说!-我甚至已

经想好回国后要和家人一起到哪里度假#想想都让

我兴奋&.护士
#"

说!-听爱人说孩子在我出发后的

#

个月学会走路了#想想孩子那张天真无邪的脸我

就迫不及待地想回家#太让人激动了4.

!=C

!

第
C

阶段#孤独
!

护士
#

说!-回国后这几天我

总是睡不好觉#每天望着窗外的春色感叹这样的隔

离日子快点结束&.护士
&

说!-突然歇下来还有些不

习惯了#我这种外向性格的人这么天天被关着真不

好受&.护士
'

说!-一个人在房间里呆着#连个说话

的人都没有#想念在利国的日子#大家一起工作#一

起锻炼&.

E

!

讨
!

论

H>@

是一种死亡率很高又无特效药物的恶性

传染病&护士的工作性质决定了她们需要面对患者

的痛苦和死亡#经常感到无能为力的悲伤*

C

+

&早在

!""$

年
Q,V4,88

等*

$

+对
H>@

医护人员心理压力质

性访谈后认为主要有
&

个主题!缺乏个人防护用品#

尤其在暴发早期(被亲人'同事或社区歧视(需要额

外应付危险的护理工作环境&此次参加援非任务的

护理人员受领任务在
!"#C

年
#"

月至
#!

月#为西非

埃博拉疫情呈暴发趋势的阶段#任务的特殊性'艰巨

性给护理人员造成一定心理压力&抗埃博拉任务按

照时间分为
C

个阶段#每个阶段护士的心理体验各

不相同&焦虑是第
#

'

!

阶段主要的心理体验#随着

对环境及工作的适应和熟悉#焦虑在第
&

'

C

阶段得

以缓解#不再是主要心理体验&心理疏导在各阶段

均有积极作用&

&=#

!

第
#

阶段重点缓解抗埃博拉护士的恐慌和焦

虑
!

董桂兰等*

'

+的研究显示#传染病医院护士的工

,

'"%

,



书书书

　　 　

　　 　 　　　 　 　　　 　

第
%

期
=

高
!

瑾#等
=

中国援利抗埃博拉护士执行任务期间心理体验的质性访谈

作压力主要源于疾病传染的风险'职业暴露的危险

及消毒设施对身体的损害&大多数执行此次任务的

护理人员为非感染专业护理人员#传染病专业知识

匮乏#比从事传染病专业的护士感受的压力更大&

对于任务区在国外的非战争军事卫勤行动#参与行

动的护士在生活'工作中面临的未知因素比在国内

多#因此面临的心理压力比在国内执行任务更大&

针对此阶段护士压力来源#应着重做好以下几

点!$

#

%在到达任务区前集中组织该疾病相关知识的

学习以及防护流程的训练#尤其是
DDH

穿脱流程的

练习(做好充足的知识和技能储备#减少对埃博拉病

毒感染的恐慌&$

!

%通过新闻媒体'与前方战友的沟

通等渠道#尽可能了解任务当地的社情'民情'疫情#

做好必要的心理准备#减轻初到时因环境陌生产生

的恐惧&$

&

%交接班工作内容流程化'规范化#使新

护士能在很短时间内上手#适当延长交接班时间(

$

C

%原单位'同事'朋友和家人全方位支持抗埃博拉

护士#使她们不断得到情感上的支持#有益于缓解其

心理压力($

$

%护理管理者注意观察护士的心理变

化#鼓励倾诉#及时进行心理疏导#化解心理压力&

&=!

!

第
!

阶段重点缓解其失落"悲伤和焦虑的心理

状态
!

此阶段管理上应重点解决以下问题!$

#

%到达

任务地开展工作后#要根据实际情况#在广泛征求护

士意见的基础上尽快制定相关有可操作性的工作制

度和流程#监控
DDH

穿脱流程#使每个护士尽快掌

握&第二批援利医疗队成立了
%

人组成的督导组#

专门负责督导隔离衣的穿脱流程#这在很大程度上

保证了流程执行规范化#缓解了护士穿脱隔离衣的

紧张情绪&$

!

%充分发挥团队的作用#遇到困难#群

策群力共同解决#对护士开展死亡相关知识的教育&

$

&

%提早强化英语口语训练#到达任务地后可开辟英

语角#鼓励护士大胆练习(护理排班尽量将英语口语

好同英语口语较差的护士搭班#保证同利比里亚工

作人员及患者的沟通#缓解护士的压力&$

C

%成立心

理室#派遣专门的心理医生负责队员的心理疏导工

作&从护士自身来说#需要正确面对死亡#及时做好

自我心理调节(与队友保持良好沟通#寻求同伴的理

解'帮助#必要时由心理治疗师进行疏导(休息时间

做自己喜欢的事情#转移注意力(保持同家人和朋友

的通讯联系#及时向家人倾述不良情绪#从他人处得

到安慰&

&=&

!

第
&

阶段主要缓解护士的不舍情绪
!

此阶段

管理上应适当组织集体活动#比如组织同一病区'同

一宿舍的战友拍集体照'-全家福.#留下难忘瞬间(

组织-茶话会.#一起分享在抗埃博拉斗争中的难忘

经历#共叙友情等&

护士自身要做好心理调节#正视刚刚与埃博拉

战斗的经历#不过分留恋&对即将回归的国内常态

生活不畏惧#保持积极向上的心态#勇敢面对各种压

力和挑战&应保持与家人'战友的沟通#抒发心情&

安排好日常生活#照常工作#做自己喜欢的事情#转

移注意力#减少失眠&

&=C

!

第
C

阶段重点缓解护士的孤独感
!

按照中华

人民共和国国家卫生和计划生育委员会0埃博拉出

血热病例密切接触者判定与管理方案1#抗埃博拉医

护人员需经历
!#+

的医学观察期&在此期间不能

与外界有任何接触#封闭的环境使其活动受到极大

限制#容易产生孤独心理&

医学观察期间要为护士提供必要的生活保障#

思想上关心#生活上照顾#帮助其尽快适应隔离生

活(要提供畅通的通讯设施#保障其同家人'朋友'队

友之间的有效沟通&抗埃护士自身要正确对待隔离

要求#合理按时作息#在指定区域适当活动#做自己

平时感兴趣而又没有时间做的事情#使自己安静下

来#学会享受孤独&
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