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儿童互联网医院的建设与应用

顾松涛，王 淑，魏明月，凌琦鸣，刘永斌，王 淼，姜 宏，崔文彬，于广军*
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［摘要］ 互联网医院指依托实体医院，利用互联网技术使医患之间互联，通过线上与线下服务的衔接融合为患

者提供全流程医疗服务的在线服务和诊疗平台。我们在儿童互联网医院的建设方面采取了以下措施：借助互联网技

术，构建线上线下融合的全流程患儿服务平台；利用健康闭环管理理念，开展线上诊疗等核心医疗服务活动；基于远

程医疗技术，实现医师与医师之间的协作医疗互动服务；创建自有平台，借助系统数据交互和云技术保障信息安全与

患儿体验；建立互联网医院管理制度体系，保障医疗质量与安全。通过儿童互联网医院的建设，既提高了医疗服务效

率，也提升了患儿就医体验。
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Children’s Internet hospital: construction and practice

GU Song-tao, WANG Shu, WEI Ming-yue, LING Qi-ming, LIU Yong-bin, WANG Miao, JIANG Hong, CUI Wen-bin, YU Guang-jun*

Children’s Hospital of Shanghai, Children’s Hospital of Shanghai Jiao Tong University, Shanghai 200062, China

［Abstract］ Internet hospital is an online service, diagnosis and treatment platform that relies on the traditional hospital, 
and it can connect doctors and patients through Internet, providing patients with the whole process of medical service through 
the integration of online and offline services. To construct children’s Internet hospital, the following measures were adopted: 
using Internet technology, we constructed a whole process online and offline child service platform; using the concept of 
health closed-loop management, we carried out core medical service such as online diagnosis and treatment; and based on 
telemedicine technology, the collaborative medical interaction service between doctors was achieved. We also created our 
own platform to ensure information security and children’s medical experience with the help of system data interaction and 
cloud technology. Besides, an Internet hospital management system was established to ensure medical quality and safety. The 
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互联网医院指依托实体医院，利用互联网技术

使医患之间互联，通过线上与线下服务的衔接融合

为患者提供诊前、诊中和诊后全流程医疗服务的在

线服务与诊疗平台［1-2］。美国等国家出台了配套法

规和政策措施推动互联网医疗发展，并对互联网医

疗进行规范［3-4］。我国于 2014 年 8 月发布了《关于

推进医疗机构远程医疗服务的意见》，2018 年 4 月

印发了《关于促进“互联网＋医疗健康”发展的意

见》，2018 年 9 月发布了《互联网诊疗管理办法》 

《互联网医院管理办法》《远程医疗服务管理规范》，

一系列国家政策层面的鼓励和引导使国内互联网医

院进入快速发展期［5-7］。2019 年 7 月，上海市卫生

健康委员会印发了《上海市互联网医院管理办法》

通知，明确了互联网医院准入、执业和监管的相关

规定。

2014 年 4 月，上海市儿童医院（以下简称“儿

童医院”）与第三方合作，开通医疗服务平台（智

能手机微信就医导航系统），率先实现了微信在线

预约挂号、在家候诊，并建立了儿联体互联网医疗

平台；2016 年 11 月，医院与微医合作，探索建设

儿童互联网医院［8］；2018 年 7 月，根据国家发展“互

联网＋医疗健康”政策要求启动建设自有互联网医

疗服务平台；2019 年 6 月，自有互联网医疗服务

平台上线，在保留原有特色服务的基础上，开通分

时预约、电子就诊卡、移动支付、线上预约诊前实

验室检查等线上服务；2020 年 2 月 28 日，儿童医

院正式取得上海市卫生健康委员会颁发的互联网医

院执业许可证，成为全市首家儿童互联网医院。本

文通过分享儿童互联网医院建设的实践经验，为互

联网医院的建设提供借鉴与参考。

1 儿童互联网医院的建设目标与原则

1.1 建设目标 我国医疗服务资源短缺，三甲医院

就医存在“三长一短”现象，即挂号、就诊、缴费

排队时间长，看病时间短，降低了患者满意度。为

了方便儿童就医，秉承“为儿童服务就是幸福”的

办院宗旨，我们制定了儿童互联网医院建设目标：

进一步优化医疗服务流程；从就医预约等辅助服务

延伸至线上诊疗等核心医疗服务；从与第三方平台

合作向自建互联网医疗服务平台转变；医院互联网

平台联通儿联体互联网医疗平台。希望通过互联网

医院建设，缓解患儿就医“三长一短”痛点，方便

就医，改善就医体验。

1.2 建设原则 （1）以患儿需求为导向，创新服

务形式。根据患儿对优质医疗服务的需求，借助互

联网技术优势，优化医疗服务流程、拓展医疗服务

内容、提高医疗服务可及性，为患儿提供连贯性医

疗服务。（2）以制度建设为基础，保障质量与安全。

把健全互联网医院管理制度作为推动“互联网＋”

医疗服务高质量发展的重要保障，强化责任。严格

监管，确保互联网医疗服务质量与安全。（3）以国

家医药卫生体制改革要求为目标，落实分级诊疗。

把医疗服务改革与国家医药卫生体制改革的要求相

结合，创新医疗事业发展理念，依靠互联网技术，与

基层医院共享医疗资源，推进落实分级诊疗。

2 儿童互联网医院的功能与业务架构

儿童互联网医院建有 2 个平台和 1 个中心，

即互联网医院应用平台、互联网医院管理平台和

互联网医院数据中心（图 1）。利用互联网等技

术，以儿童医院为依托，与医院信息系统实现全面

整合与业务联动，构建线上线下一体化（online to 
offline，O2O）的患儿服务互联网医院，为患儿提

供基于互联网的就医服务、线上问诊、医患互动、

医疗协同、病情管理和疾病诊治等服务，打破时间

和空间限制，从院内延伸到院外，以患儿为中心构

建诊前、诊中、诊后全流程的闭环管理，提升医院

服务效率和内涵，提高就医满意度与体验感。同时

实现儿童医院医联体之间医疗资源共享、信息互联

互通、业务高效协同，为患儿带来更高效、更便捷

的医疗健康服务，扩大优质医疗资源的辐射半径、

推动分级诊疗（图 2）。 

3 儿童互联网医院的应用与成效

互联网医院服务功能与线下相比具有效率

高、时空限制小、协同互动性强等优势，利用线上

children’s Internet hospital can improve not only the medical service efficiency, but also the children’s medical experience.
［Key words］ Internet hospital; children’s hospital; hospital design and construction; hospital administration

［Acad J Sec Mil Med Univ, 2020, 41(9): 929-934］
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服务的优势，与线下服务充分互补，放大线上线下

一体化服务效益。通过多种互联网医疗业务实践应

用，突破了信息交换壁垒与时间地域限制，创新了

服务流程、就医模式和技术业务，形成了一种全流

程、线上线下、医患互动、区域联合、协调统一的

儿童健康服务新模式。

图 1 儿童互联网医院的功能架构

OCR：光学字符识别；AI：人工智能
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图 2 儿童互联网医院的业务架构

HIS：医院信息系统

3.1 线上线下融合，构建全流程患儿服务平台 建立

患儿与医院连接，通过优化患儿院内的就医服务流程，

为患儿提供导诊、预约、支付、导航、报告查询等

线上线下一体化的就医服务，缩短患儿就诊等候时

间，提高医疗机构服务效率，拓展医院服务与管理

的内涵。

3.1.1 启用电子就诊卡，实现全程无卡就医 在患

儿就医过程中，通过互联网医院自助办理实名电子就

诊卡，绑定医保卡，用二维码取代实体卡，就诊时只需

扫描二维码即可实现全流程无卡就医。电子就诊卡解

决了首次办卡需到医院、忘记带卡、多卡、丢卡等诸多

不便，提升了就医体验，方便快捷。

3.1.2 智能导诊与分时预约，实现精准分诊 患儿

家长把症状输入儿童互联网医院导诊系统后，智能

精准分诊至合适的专科和医师，再根据自己的时间

选择挂号时段（时段精确到小时）。预约挂号成功

后，患儿在约定时间到达医院接受诊疗服务，这既

可避免无效等候，也改善了医院的就医环境。2019 年

7 月至 12 月，我院门诊挂号预约人次与去年同期比较

增加了 97.1%。
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3.1.3 手机签到有序候诊，院内导航快速引导 通过 

线上预约挂号按时到院后，可在门诊区域使用连接蓝牙

的手机签到，完成签到直接进入院内排队系统，启

动院内导航，自动引导到候诊诊区及检查治疗室、

药房和各类便民设施区域等，使患儿和家长快速分

散至各处，减少在门诊大厅逗留时间，避免拥堵排

队造成的急躁情绪，使候诊现场井然有序，提升就

医满意度。

3.1.4 开通移动支付，减少排队时间　持电子就诊

卡的患儿可在互联网医院内查询到待缴费的项目，

如挂号费用、检查检验费用、药品治疗费用等，

然后进行移动支付，省去了窗口或自助机排队缴费 
时间。

3.1.5 线上预约诊前实验室检查，带着报告就诊 医院 
根据常见病大数据分析结果，将血常规、尿常规和

粪便常规设为诊前实验室检查项目，凡是符合“三

大常规”适应证的患儿，家长都可以通过互联网医

院预约诊前实验室检查项目，候诊的同时到检验窗

口完成常规实验室检查，就诊时就可直接将实验室

检查结果提供给医师。这一流程改造为患儿减少了

约 30 min 的排队时间，提高了接诊医师的工作效

率，也避免了回诊患儿“插队”与首诊患儿就诊间

的矛盾，提高了就诊效率。

3.1.6 线上报告查询，方便患儿家长查阅 云存储

实验室检查报告和医学影像资料，并向在儿童互联

网医院注册的患儿发送，既方便患儿家长随时随地

查阅，也方便患儿外院就诊时外院医师查阅既往资

料。家长对报告单结果有疑问时，还可向医师发起

在线咨询，根据医师的建议安排线上复诊或线下就

诊（图 3）。

图 3 线上线下相融合的就医流程服务

3.2 利用健康闭环管理理念，开展线上诊疗等核心

医疗服务活动 开展线上咨询、复诊开方、续方、

审方和药品配送等核心医疗业务，实现互联网医院

与实体医院在医疗本质上的融合，扩大医院的服务

范围和服务内涵，建成真正意义上的儿童互联网 
医院。

3.2.1 线上发热（专科）咨询，实现一对一健康宣教

和专业指导 为了减少患儿和家长因新型冠状病

毒肺炎疫情来院就医的交叉感染风险，缓解患儿和

家长的恐慌与不安，2020 年 1 月 29 日，儿童医院

向社会开通 24 h 线上发热免费咨询服务，成为上

海市率先开通该项服务的 8 家市级医院之一。呼

吸科、急诊科和消化感染科共计 24 名医师在线回

答咨询问题。随后开通线上免费专科咨询，共计 
20 个专科、194 名专科医师参加咨询服务。到

2020 年 5 月 15 日，发热咨询共 9 825 人次，专科

咨询达 15 902 人次。

线上咨询均采用医师团队咨询模式，每个专科

周一至周日安排医师当班轮值咨询。患儿家长可通

过“线上发热（专科）咨询”通道接受医务人员的

专业指导。咨询为图文形式，家长除描述病情症状

外，还可上传患儿照片及实验室检查报告、病史等

资料，医师根据家长描述和相关上传资料研判后，

采用文字、语音等形式予以交流回复，指导轻症患

儿的家长在家应对，对需去医院就治的患儿家长予

以及时提醒。

3.2.2 常见病和慢性病患儿在线复诊开方，构建就医

新模式 儿童医院获得互联网医院执业许可证后，

迅速上线在线复诊功能，率先在内分泌科、肾脏风

湿科、呼吸科、皮肤科和儿保科等科室试运行，
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2020 年 2 月 29 日下午 14：00 左右为浙江舟山的患

儿开出第 1 份电子处方，经药学部药师审方后，于

下午 15：41 快递寄出药品。截至 2020 年 5 月 15 日，

共计线上复诊 4 217 人次，开出 1 604 张电子处方。

互联网医院诊疗具有“不见面就医”的特征，

为了规避医疗风险，对线上复诊的病种范围和疾

病状况做了以下具体规定：3 个月内曾在儿童医院

线下科室就诊过，患慢性肾病、性早熟、甲状腺疾

病、湿疹、荨麻疹等近 20 种常见病和慢性病，诊

断明确且病情稳定的患儿，经接诊医师评估后，方

可提供线上复诊开方；初诊、患急危重症和需体

格检查等的患儿，或经医师判断不适宜线上复诊的

患儿，需来医院线下就诊。根据上海市医疗保障局

规定，线上复诊服务费用不区分医师级别，收费标

准按普通门诊诊查费收取，除门诊诊查费外，其余

“互联网＋”医疗服务费用与线下医疗服务实行同

等支付政策。

患儿在儿童互联网医院发起线上复诊申请后，

系统调取既往病史，根据近 3 个月该患儿在儿童医

院就诊的情况，判断患儿是否符合复诊条件；如符

合复诊条件，医师方可开始问诊，提供服务，根据

病情线上开方或续方；药师在线审方，如审方不通

过退回医师修改，如审方通过，医保患儿可线上医

保支付药费，自费患儿可通过微信支付线上付费，

药品通过物流快递配送到家。医院积极探索新的药

品供应链模式，儿童互联网医院云药房对接国药与

上药系统，电子处方流转至国药与上药系统后，由

第三方国药和上药负责进行快递配送。通过互联网

技术，扩大了医疗服务半径，为患儿提供了更加便

捷的医疗服务。

3.3 基于远程医疗技术，实现医师与医师间的协

作医疗互动服务 依托长三角儿童医疗联盟平台、

儿科医疗联合体及儿童医院合作共建单位网络开展

远程联合门诊。这是一种密切联系当地医院、固定

出诊专家排班、在当地医院专科医师的陪诊下为当

地门诊预约专科患儿提供医疗服务的互联网诊疗

模式，旨在满足外地患儿的医疗服务需求，在减少

来沪次数、保护患儿安全的同时，实现诊疗的连续

性。通过强化医师与医师之间的互联网诊疗互动服

务实现精准就医，促进分级诊疗制度落实，提高优

质医疗资源可及性。

远程联合门诊自 2020 年 2 月 21 日开诊截至 

5 月 15 日，共服务患儿 290 例次，连线包括长三角

苏浙皖三地在内的 11 个省市的 32 家医院，会诊科

室涉及 16 个专科。

3.4 创建自有平台，借助系统数据交互和云技术保

障信息安全与患儿体验 儿童医院开发自有互联网

医院平台，加强信息化安全技术保障，规避患儿隐

私泄露风险；互联网医院平台通过云部署和线下机

房备份，使患儿就诊速度更快、体验更好，信息保

存更安全；互联网医院数据系统与医院信息系统、

临床电子病历系统、实验室信息管理系统、医学影

像存档与通讯系统等院内信息系统互联互通，实时

交换信息数据，拓展线上更广、更深业务。

3.5 建立互联网医院管理制度体系，保障医疗质量

与安全 医院建立了一系列互联网医院管理制度，

包括医师与药师资格审批管理制度、医疗行为监管

制度、在线处方管理制度、在线医疗文书管理、在

线复诊患儿风险评估与突发状况预防处置制度、患

者投诉管理制度、信息安全管理制度、隐私保护规

范、绩效考核制度等，通过制度规范互联网医院运

营，保障医疗质量与安全。

4 儿童互联网医院建设的思考

4.1 提高互联网医院患者和医师的使用体验 患者

端的设计应人性化，功能模块根据使用频次进行布局，

层次清晰，页面嵌入卡通形象，体现儿童医院的特

色，各功能使用简单、容易上手；医师端应符合医

师日常门诊病史书写、开具医嘱等习惯，尽量减小

线上线下系统使用差异。良好的系统使用体验能使

患儿和医师更容易接受互联网医院。

4.2 加强互联网医院宣传和患者教育 传统就医

模式是患者来医院现场就医，医师面对面对患者进

行诊疗，而互联网医院提供的是不见面的医疗服

务。要让患者适应并接受互联网就医新模式，医院

需加强对互联网医院的宣传，普及互联网医院知

识，提高患者对互联网医院的认知与使用积极性。

4.3 互联网医院服务诊查费与线下一致，提高医师

参与积极性 目前互联网医院医疗服务诊查费不分

医师级别，均参照普通门诊诊查费支付，但实际上

医师线上复诊与患者交流的时间往往比线下更长，

需要付出更多劳务，并且线上与患者交流会留痕、

沟通难度也更大，要求医师有更高的责任心，故建

议政府调整互联网医院医疗服务诊查费与线下一
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致，体现医师线上劳务价值，提高医师参与线上服

务的积极性，吸引更多的医师参与互联网医疗服务。

4.4 适当放开线上诊疗范围，扩大患儿受益面 除目

前线上复诊外，建议政府在政策上逐步放开线上初诊

服务，经医师评估，在医疗风险可控的情况下，可

探索线上初诊，进一步扩大患者的受益面。

4.5 探索多种医师线上排班模式，灵活服务患者 由于

互联网医疗服务不受时空限制，医师出诊更灵活，因此既可

以在上班时间排班，也可以在休息时间或利用碎片

化时间排班；既可以计划排班预约线上号源，也可

以随时在线进行问诊。医师可根据自己专科和自身

情况，探索适合自己的线上排班模式。

4.6 加强互联网医院管理组织架构和流程制度设

计，保障推进互联网医院建设 建立互联网医院管

理专门办公室，负责协调推进互联网医院建设，并协

调医务、门诊办公室、信息、财务等职能部门制定

流程制度，做好监督，保障互联网医疗服务的质量与

安全。

5 展 望

我国传统医疗服务体系仍存在诸多痛点，看病

难、看病贵等问题亟待解决，互联网医院在构建新

的医疗服务模式、改善医疗服务质量和患者的就医

体验等方面发挥着重要作用。虽然互联网医院为新

生事物，在建设和应用中难免存在一些问题，但毋

庸置疑互联网医院发展已经是势不可挡［9］。互联

网医院与院内实验室信息管理系统和医学影像存档

与通讯系统连接后，患者可根据医师线上开出的检

查单进行线上医技检查预约，进一步方便患者线上

就医。今后将继续建成线上住院服务中心，与线下

服务融合，实现患者自助办理入院登记、住院预缴

费、网上宣教、住院费用查询、检查和用药提醒、

医嘱查询等应用。互联网医院在满足常见病和慢性

病复诊等基础医疗的基础上，还可继续延伸至远程

检查、院后康复、健康随访、心理治疗、慢性病监

护等。同时随着传感器技术、大数据、云计算、人

工智能、5G 技术等新技术的发展，互联网医院医

疗服务应用将产生更多的场景，使医疗服务进一步

走向真正意义的智能化［10-13］。
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