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军人心理弹性与疲劳的关系：社会支持与自我效能感的多重中介作用
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［摘要］ 目的 研究军人疲劳与心理弹性、社会支持及自我效能感的关系。方法 采用多维疲劳量表、心理弹

性量表、一般自我效能感量表和中文版社会支持问卷对 812 名军人进行测试。采用 Pearson 相关性分析探讨变量间的

关系，采用分层线性回归分析心理弹性、社会支持及自我效能感对疲劳的预测性，并通过构建结构方程模型检验社会

支持、自我效能感在心理弹性与疲劳之间的中介作用。结果 共回收有效问卷 794 份，有效率为 97.78%。Pearson 相

关性结果分析表明军人的疲劳与心理弹性、社会支持及自我效能感均呈负相关（r＝－0.646、－0.460、－0.520，均

P＜0.01），心理弹性与社会支持、自我效能感均呈正相关（r＝0.458、0.618，均 P＜0.01），社会支持与自我效能感

呈正相关（r＝0.423，P＜0.01）。分层线性回归分析结果表明心理弹性可独立预测疲劳水平（P＜0.01），同时社会

支持和自我效能感对疲劳的回归显著（均 P＜0.01），三者可解释疲劳 46.6% 的方差变异。结构方程模型结果表明社

会支持、自我效能感在心理弹性与疲劳之间的中介作用显著（P＜0.001，P＝0.026），同时两者的链式中介在心理弹

性与疲劳之间的也存在显著中介效应（P＜0.001）。结论 加强军人心理弹性水平训练，提高军人社会支持水平和

军人自我效能感对增强军人疲劳应对能力、降低疲劳反应、提高作业效能具有重要意义。
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［ Abstract ］ Objective To explore the relationship among fatigue, mental resilience, social support and self-efficacy 

in military personnel. Methods A total of 812 military personnel were tested with multidimensional fatigue inventory scale, 

the Connor-Davidson resilience scale, general self-efficacy scale, and Chinese version social support revalued scale. Pearson 

correlation analysis was used to explore the relationship between variables, and hierarchical linear regression was used to 

analyze the predictive effects of mental resilience, social support, and self-efficacy on fatigue. Structural equation model was 

constructed to investigate the mediation roles of social support and self-efficacy in the relationship between mental resilience 

and fatigue. Results A total of 794 valid questionnaires were collected, with an effective rate of 97.78%. The results of Pearson 

correlation analysis suggested that fatigue was negatively associated with mental resilience, social support, and self-efficacy  

(r＝－0.646, －0.460, －0.520, all P＜0.01), mental resilience was positively associated with social support and self-efficacy  

(r＝0.458, 0.618, both P＜0.01), and social support was positively associated with self-efficacy (r＝0.423, P＜0.01). 

Hierarchical linear regression analysis revealed that mental resilience could independently predict fatigue (P＜0.01); 

social support and self-efficacy had a significant regression with fatigue (both P＜0.01); and the 3 variables could explain 

46.6% variance of fatigue. The results of structural equation model showed that social support and self-efficacy mediated 
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the relationship between mental resilience and fatigue (P＜0.001, P＝0.026); furthermore, the chain mediation of social 

support and self-efficacy also played a mediation role in the relationship between mental resilience and fatigue (P＜0.001). 

Conclusion The programs to enhance mental resilience, social support and self-efficacy can provide significant benefit for 

improving the abilities of military personnel to deal with fatigue and for improving their operational efficiency.
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一般地，疲劳是指厌倦或是生理或心理资源的

耗竭［1］。目前，军队训练实战化水平不断提高，训

练课目不断增加，训练强度和难度也在不断加大，

军人疲劳问题也引起各方面越来越多的关注。由于

职业的特殊性，军人具有较高的疲劳水平［2-4］，研

究表明疲劳是军人抑郁情绪的重要影响因素［5］，

也是导致各种安全问题的危险因素［6］。同时，研究

显示心理压力是疲劳的重要诱因［7］，而心理弹性

与疲劳呈负相关［8-9］。除此之外，还有研究表明疲

劳与社会支持和自我效能感呈负相关［10-12］。

心理弹性是指应对困难和挫折的能力，它对于

人们保持正常的心理功能、抵御外界不良刺激带来

的心理应激具有重要意义［13-15］，同时也是疲劳的

保护性因子［16-18］，心理弹性高的个体往往具有较

低的疲劳水平，研究表明心理弹性对疲劳具有显著

的预测性［19-20］。

社会支持是指个体对想得到或可以得到的外

界支持的感知，它也是人们身体和心理健康的保护

性因素。研究表明低水平的社会支持不利于身体和

心理健康［21］，社会支持水平低的癌症患者具有更

高的疲劳分数［22］，情感支持高的乳腺癌患者具有

更低的疲劳水平［12］，在对老年肿瘤患者及多发性

硬化症患者的研究［23-24］中也得出相同的结论。

自我效能感是指一个人对自己在某一活动领

域中操作能力的主观判断或评价［25］。研究表明自

我效能感与社会支持呈正相关［10］、与疲劳水平呈

负相关［26］，提高中风患者自我效能感有助于降低

他们的疲劳水平［18］。

目前对于疲劳、心理弹性、社会支持和自我

效能感的研究还仅仅是对个别变量的相关性研究，

缺乏对这 4 个变量的整体性研究，同时心理弹性、

社会支持及自我效能感对疲劳的预测性及社会支

持、自我效能感在心理弹性与疲劳之间的中介作

用还未见报道。基于此，本研究采用横断面研究设

计，运用相关分析、回归分析及结构方程模型等方

法探讨疲劳、心理弹性、社会支持和自我效能感之

间的关系。

1 对象和方法

1.1 研究对象 整群抽取某部官兵 812 人参与问

卷调查，现场由 3 名专业人员组织实施，统一发放

问卷、宣读指导语并现场巡回答疑，待最后 1 名被

试完成问卷填写后，统一回收问卷。共回收有效问

卷 794 份，有效率为 97.78%。

1.2 工具

1.2.1 多维疲劳量表 采用苗雨［27］修订的中文版

多维疲劳量表，该量表共有 20 个条目，包含体力

疲劳、脑力疲劳、动力下降及活动减少 4 个分量

表，题目采用 5 点李克特评分法，1～5 点分别表示

完全不符合、有点符合、介于中间、比较符合、

完全符合。疲劳的表述采用正向计分，不疲劳的表

述采用反向计分，分数越高表示疲劳程度越高。量

表总的内部一致性信度 Cronbach’s α 系数为 0.88，

体力疲劳等 4 个分量表的 Cronbach’s α 系数分别为

0.87、0.78、0.48 和 0.69。

1.2.2 心理弹性量表 该量表是 2003 年由 Connor

和 Davidson［28］2 人共同编制，中文汉化版本包含坚

韧、力量及乐观 3 个分量表。题目采用 5 点李克特

评分法，0～4 点分别表示从不、很少、有时、经

常、一直如此，各分量表所属题目分值相加即为各

分量表分数，3 个分量表分数相加即为心理弹性分

数。研究表明心理弹性量表具有很好的信效度［14,29］。

1.2.3 一般自我效能感量表 一般自我效能感量表

由 Schwarzer 和 Born［30］编制，中文版本由王才康
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等［31］于 2001 年翻译和修订。一般自我效能感量表

共有 10 个题目，采用 4 点李克特评分法，1～4 点

分别表示完全不正确、有点正确、多数正确、完全

正确，分数越高表明被试的自我效能感越高。研究

表明一般自我效能感量表的信效度指标良好［31-32］。

1.2.4 中文版社会支持问卷 该问卷的中文版本由

肖水源编制，共有 10 个条目，包含客观支持、主

观支持及支持利用度 3 个分量表，10 个条目得分

的总和即为社会支持分数，分数越高表明被试的社

会支持程度越高［33］。研究表明中文版社会支持问

卷的信效度良好［34］。

1.3 统计学处理 数据由 2 名心理学专业研究生

分别录入，核对无误后导入 SPSS 23.0 软件进行分

析。采用 Pearson 相关分析检验变量间的相关性，

采用分层线性回归分析心理弹性、社会支持及自我

效能感对疲劳的预测性。应用 Mplus 8.3 软件构建

结构方程模型，采用百分位 Bootstrap 法和偏差校

正的百分位 Bootstrap 法检验社会支持、自我效能

感在心理弹性与疲劳之间的中介效应。检验水准

（α）为 0.05。

2 结 果

2.1 各量表的评估结果 多维疲劳量表的体力疲

劳、脑力疲劳、动力下降及活动减少 4 个分量表

的得分分别为（16.10±6.57）、（6.85±3.18）、

（5.59±2.11）和（6.55±2.19）分，疲劳总分为

（35.09±12.00）分；心理弹性量表的坚韧、力量

和乐观 3 个分量表的得分分别为（38.85±9.46）、

（26.17±5.56）和（10.28±3.06）分，心理弹性

总分为（75.31±16.87）分；一般自我效能感量表

的得分为（2.86±0.61）分；中文版社会支持问卷

的客观支持、主观支持和支持利用度 3 个分量表

的得分分别为（24.32±3.43）、（9.98±2.23）和

（8.87±2.23）分，社会支持总分为（43.16±6.18）分。

2.2 相关性分析 如表 1 所示，军人的心理弹性

总分与社会支持及自我效能感总分均呈正相关（均 
P＜0.01），与疲劳总分呈负相关（P＜0.01）；疲

劳总分与社会支持及自我效能感总分均呈负相关

（均 P＜0.01），社会支持总分与自我效能感总分

呈正相关（P＜0.01）。

表 1 军人心理弹性、疲劳、社会支持及自我效能感之间的相关性分析

Tab 1 Correlation between mental resilience, fatigue, social support and self-efficacy in military personnel
r

Variable Mental resilience Fatigue Social support Self-efficacy
Mental resilience  1
Fatigue －0.646** 1
Social support     0.458** －0.460** 1
Self-efficacy     0.618** －0.520** 0.423** 1

**P＜0.01.

2.3 分层线性回归分析 如表 2 所示，模型 1 中

以疲劳为因变量作分层线性回归分析，结果表明

军人心理弹性可独立预测疲劳（β＝－0.646，t＝ 

－23.805，P＜0.01，R2＝0.417）。模型 2 中加入了

社会支持和自我效能感，结果表明军人社会支持和

自我效能感可显著预测疲劳（β＝－0.180、－0.156，

均P＜0.01），模型 2可解释疲劳 46.6%的方差变异。

2.4 中介作用分析 根据相关分析和回归分析结

果，采用Mplus 8.3 软件建构结构方程模型（图 1）， 

采用 Bootstrap 法估计社会支持、自我效能感在心

理弹性与疲劳之间的中介效应，结果显示，χ2＝

172.938，df＝39，χ2/df＝4.434，比较性配适指标为

0.973，塔克 -刘易斯指数为 0.961，近似误差均方

根为 0.066，标准化残差均方根为 0.040，模型拟合

度指标良好。

中介效应分析结果表明，心理弹性→自我效能

感→疲劳的中介效应显著，P＝0.026，95% CI 均

不包含 0；心理弹性→社会支持→疲劳的中介效应

显著，P＜0.001，95% CI 均不包含 0，同时链式中

介效应心理弹性→社会支持→自我效能感→疲劳的

中介效应显著，P＜0.001，95% CI 均不包含 0。心

理弹性→疲劳的直接效应显著，P＜0.001，95% CI

均不包含 0。中介效应比较结果表明，心理弹性→

社会支持→疲劳的中介效应显著高于心理弹性→自

我效能感→疲劳及心理弹性→社会支持→自我效能

感→疲劳的中介效应，P 值分别为 0.010 和＜0.001，
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95% CI 均不包含 0；心理弹性→自我效能感→疲劳

的中介效应显著大于心理弹性→社会支持→自我效

能感→疲劳的中介效应，P＝0.032，95% CI 均不包

含 0。见表 3。

表 2 军人心理弹性、社会支持及自我效能感对疲劳预测性的分层线性回归分析

Tab 2 Hierarchical linear regression analysis of mental resilience, social support and self-efficacy for  

fatigue prediction in military personnel 
Model Variable β t value R2 ΔR2 F value 

Model 1 Mental resilience －0.646 －23.805** 0.417 0.417 566.685**

Model 2 Mental resilience －0.467 －13.576** 0.466 0.049 229.443**

Social support －0.180  －6.044**

Self-efficacy －0.156  －4.648**

**P＜0.01. β: Standardized regression coefficient; R2: Coefficient of determination.

图 1 社会支持、自我效能感在心理弹性和疲劳之间多重中介作用的结构方程图

Fig 1 Structural equation model analysis of mediation effects of social support and self-efficacy on relationship 

between mental resilience and fatigue
Standardized parameter estimates were shown beside the single directional arrows between variables, and residuals were shown 

behind the short arrows. RE: Mental resilience; SS: Social support; SE: Self-efficacy; Sub-S: Subjective support; Obj-S: Objective 

support; SU: Support utilization; PF: Physical fatigue; MF: Mental fatigue; RM: Reduced motivation; RA: Reduced activity.
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0.940
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0.625

0.753

0.559 0.504

0.499

0.937

0.947

0.711

0.121

0.104

0.495

0.530 0.589

0.719 0.653

表 3 军人社会支持、自我效能感在心理弹性与疲劳之间的中介效应分析

Tab 3 Mediation effect analysis of social support and self-efficacy on mental resilience and fatigue in military personnel

Variable Est Product of coefficients Bootstrappinga (95% CI)
SE Est/SE P value Bias-corrected Percentile

Indirect effect
 RE →SE →FA (1) －0.032 0.014 －2.232 0.026 (－0.062, －0.006) (－0.061, －0.005)
 RE →SS →FA (2) －0.101 0.020 －4.970 ＜0.001 (－0.147, －0.066) (－0.145, －0.065)
 RE →SS →SE →FA (3) －0.001 0.000 －3.511 ＜0.001 (－0.002, －0.001) (－0.002, －0.001)
 Total indirect effect －0.133 0.023 －5.906 ＜0.001 (－0.183, －0.094) (－0.182, －0.094)
Direct effect
 RE →FA －0.348 0.036 －9.801 ＜0.001 (－0.420, －0.278) (－0.419, －0.277)
Constrast
 (1) vs (2) 0.069 0.027 2.572 0.010 (0.020, 0.126) (0.019, 0.125)
 (1) vs (3) －0.031 0.014 －2.145 0.032 (－0.061, －0.005) (－0.060, －0.004)
 (2) vs (3) －0.099 0.020 －4.969 ＜0.001 (－0.146, －0.065) (－0.143, －0.064)

a: Bootstrap＝5 000. RE: Mental resilience; SE: Self-efficacy; FA: Fatigue; SS: Social support; SE: Standard error; Est: Point 
estimate; CI: Confidence interval.
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3 讨 论

疲劳是军人时刻都要面临的挑战，它对军人作

业水平会产生一定的负面影响，研究表明在疲劳状

态下人的身体能力和认知功能会受到一定程度的损

害［35］。本研究探讨了心理弹性、社会支持、自我

效能感与疲劳的关系，并检验了社会支持、自我效

能感在心理弹性与疲劳之间的中介作用，为今后减

少军人疲劳反应、提高作战能力提供了理论基础和

实践依据。

与既往研究［8,16］相同，本研究结果显示心理弹

性与疲劳呈负相关且可以独立预测疲劳水平。在分

层回归分析模型及结构方程模型中，心理弹性对疲

劳的预测性高于社会支持和自我效能感，同时直接

效应也高于各中介效应，这凸显出心理弹性对军人

疲劳水平的保护性作用，应当引起军队相关机构对

军人心理弹性训练的高度重视。提高军人心理弹性

是降低疲劳水平的有效途径。既往研究也表明心理

弹性训练有助于提升军人自我意识及积极应对能 
力［36］，提高积极情绪、减少消极情绪的发生，并

对其情绪调节方式产生积极影响［37-38］，改善心理

健康水平［39-41］，这都与本研究结论一致。

一般地，社会支持被认为是心理健康的保护性

因素［42］。本研究结果表明社会支持也是疲劳的保

护性因素，可以预测疲劳水平并且在心理弹性和疲

劳之间具有中介作用。这提示提升社会支持水平有

助于减少军人的疲劳，因此构建和谐友爱的官兵、

兵兵关系，提高官兵社会支持水平，对于减少军人

疲劳具有一定的作用。

本研究结果显示自我效能感与疲劳呈负相关，

而且在心理弹性和疲劳之间具有中介作用。因此，

提升自我效能感也是减少军人疲劳的有效途径。研

究表明，自我效能感与学业成就关系密切［43］，同

时与军人疲劳、心理应激及压力感知密切相关［44］，

支持本研究结论。

综上所述，心理弹性、社会支持和自我效能感

可以预测疲劳水平。加强军人心理弹性水平训练，

提高军人社会支持水平和军人自我效能感，对增强

军人疲劳应对能力、降低疲劳反应、提高作业效能

具有重要意义。其中最核心的是心理弹性水平的提

升，因此部队各级组织应当把心理弹性训练纳入训

练内容，常态化开展，同时纯洁内部关系，营造良

好氛围，为官兵搭建更强劲的社会支持体系，并为

官兵自我效能感的增强提供良好平台。
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